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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Diese Geschéftsbedingungen beinhalten zum einen die Hotelaufnahmebedingungen (A) auf den Seite 1- 3

und die Veranstaltungsbedingungen (B) auf den Seiten 4 -6.

A HOTELAUFNAHMEBEDINGUNGEN

Diese Geschaftsbedingungen gelten fiir Vertrage tiber die mietweise Uberlassung von Hotelzimmern zur Beherber-
gung sowie alle fiir den Kunden erbrachten weiteren Leistungen und Lieferungen des Hotels. die nachfolgenden Be-
dingungen werden also Inhalt des Hotelaufnahmevertrages, der zu Stande kommt, wenn Sie bei uns eine Unterkunft

buchen.

I. Vertragsabschluss, -partner; Verjahrung

1. Mit der Buchung bietet der Gast dem Hotel den Abschluss des Hotelaufnahmevertrages verbindlich an. Grundlage
dieses Angebots sind die Beschreibung der Unterkunft und die ergdnzenden Informationen in der Buchungsgrundlage
(z.B. Ortbeschreibung, Klassifizierungserlauterung. Dem Hotel steht es frei, die Buchung schriftlich zu bestatigen.

2. Die Buchung kann mindlich, schriftlich, telefonisch, per Telefax oder per Email erfolgen.

3. Vertragspartner sind das Hotel und der Kunde. Hat ein Dritter fir den Kunden bestellt, haftet er dem Hotel gegen-
Uber zusammen mit dem Kunden als Gesamtschuldner fir alle Verpflichtungen aus dem Hotelaufnahmevertrag, sofern
dem Hotel eine entsprechende Erklarung des Dritten vorliegt.

4. Der Vertrag kommt mit dem Zugang der — auch miindlich oder telefonisch méglichen - Buchungsbestéatigung des
Hotels zustande.

5. Angebote des Hotels auf Wunsch des Gastes oder des Auftraggebers sind, abweichend von den vorstehenden
Regelungen, ein verbindliches Vertragsangebot des Hotels. In diesen Fallen kommt der Vertrag auch ohne Riuckbesta-
tigung des Hotels zu Stande, wenn dieses Angebot, soweit angegeben innerhalb der im Angebot genannten Frist, ohne
Einschrankungen, Anderungen oder Erweiterungen durch ausdriickliche Erklarung, Anzahlung, Restzahlung oder

Inanspruchnahme der Unterkunft angenommen wird.

Il. Reservierung und Rucktritt des Hotels
1. Unverbindliche Reservierungen sind nur bei ausdriicklicher Vereinbarung mit dem Hotel mdglich. Sie sind in der
Regel befristet.
2. Eine unverbindliche Reservierung flhrt nur bei gesonderter Buchung nach Ziffer 1 dieser Bedingungen zu einem
allseits rechtsverbindlichen Gastaufnahmevertrag.
3. Sofern ein kostenfreies Rucktrittsrecht des Kunden innerhalb einer bestimmten Frist schriftlich vereinbart wurde, ist
das Hotel in diesem Zeitraum seinerseits berechtigt, vom Vertrag zurtickzutreten, wenn Anfragen anderer Kunden nach
den vertraglich gebuchten Zimmern vorliegen und der Kunde auf Rickfrage des Hotels auf sein Recht zum Rucktritt
nicht verzichtet. Wird eine vereinbarte Vorauszahlung auch nach Verstreichen einer vom Hotel gesetzten angemesse-
nen Nachfrist nicht geleistet, so ist das Hotel ebenfalls zum Ruicktritt vom Vertrag berechtigt. Ferner ist das Hotel be-
rechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag auerordentlich zurlickzutreten, beispielsweise falls
e hdhere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertretende Umsténde die Erfullung des Vertrages unmdglich
machen;
e Zimmer unter irrefiihrender oder falscher Angabe wesentlicher Tatsachen, z. B. in der Person des Kunden
oder des Zwecks, gebucht werden;
e das Hotel begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Inanspruchnahme der Hotelleistung den rei-
bungslosen Geschaftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen des Hotels in der Offentlichkeit gefahrden
kann, ohne dass dies dem Herrschafts- bzw. Organisationsbereich des Hotels zuzurechnen ist;

Bei berechtigtem Ruicktritt des Hotels entsteht kein Anspruch des Kunden auf Schadensersatz.
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Ill. Preise und Leistungen, Preiserh6hungen
1. Die angegebenen Preise sind Endpreise und schliel3en die gesetzliche Mehrwertsteuer und alle Nebenkosten ein,
soweit beziiglich der Nebenkosten nichts anderes angegeben ist. Gesondert anfallen und ausgewiesen sein kénnen
Entgelte fir Leistungen, bei denen eine verbrauchsabhangige Abrechnung in der Buchungsgrundlage angegeben oder
gesondert vereinbart ist (z.B. Telefon) und fur Wahl- und Zusatzleistungen.
2. Uberschreitet der Zeitraum zwischen Vertragsabschluss und Vertragserfiillung vier Monate und erhéht sich der vom
Hotel allgemein fiir derartige Leistungen berechnete Preis, so kann dieses den vertraglich vereinbarten Preis ange-
messen, héchstens jedoch um 5% anheben.
3. Die Preise kénnen vom Hotel ferner geéndert werden, wenn der Kunde nachtréglich Anderungen der Anzahl der
gebuchten Zimmer, der Leistungen des Hotels oder der Aufenthaltsdauer der Gaste wiinscht und das Hotel dem zu-
stimmt.
4. Rechnungen des Hotels ohne Falligkeitsdatum sind binnen 14 Tagen ab Zugang der Rechnung ohne Abzug zahlbar.
Das Hotel ist berechtigt, aufgelaufene Forderungen jederzeit féllig zu stellen und unverziiglich Zahlung zu verlangen.
5. Die vom Hotel geschuldeten Leistungen ergeben sich ausschlie3lich aus dem Inhalt der Buchungsbestatigung in
Verbindung mit der jeweiligen Buchungsgrundlage, also dem gtiltigen Prospekt, der Internetseite des Hotels, bzw. der
sonstigen Leistungs- und Objektbeschreibung sowie aus etwa ergdnzend getroffenen Vereinbarungen.

IV. Zahlung

1. Die Falligkeit von Anzahlung und Restzahlung richtet sich nach der mit dem Gast oder dem Auftraggeber getroffe-
nen Vereinbarung. Ohne eine solche ist der gesamte Unterkunftspreis einschlieBlich der Entgelte fiir Nebenkosten und
Zusatzleistungen vor der Abreise bar oder per EC-Karte an das Hotel zu zahlen.

2. Auch ohne ausdriicklichen Vermerk in der Buchungsbestatigung kann das Hotel eine Anzahlung in Héhe von 20%

des Gesamtpreises verlangen.

V. Rucktritt und Nichtanreise des Gastes
1. Ohne anders lautende schriftliche Vereinbarung gelten folgende Stornierungsfristen bei Zimmerkontingentbuchun-
gen (ab 5 Zimmereinheiten):
- 100% der gebuchten Zimmereinheiten kénnen bis 6 Wochen vor Anreise kostenfrei storniert werden.
- 50% der gebuchten Zimmereinheiten pro Nacht kdnnen bis 4 Wochen vor der Anreise kostenfrei storniert werden.
- 10% der gebuchten Zimmereinheiten pro Nacht kénnen bis 2 Wochen vor der Anreise kostenfrei storniert werden.
2. Im Falle eines Riicktritts Uber die vorgenannten Regelungen hinaus, bleibt der Anspruch des Hotels auf Bezahlung
des vereinbarten Aufenthaltspreises einschlie3lich des Verpflegungsanteils und der Entgelte fir Zusatzleistungen be-
stehen.
3. Das Hotel hat sich eine anderweitige Belegung und, soweit diese nicht mdglich war, ersparte Aufwendung anrech-
nen zu lassen.
4. Die ersparten Aufwendungen werden pauschaliert. Das Hotel hat Anspruch auf die folgenden Betrage, jeweils bezo-
gen auf den gesamten Preis der Unterkunftsleistung (einschlie3lich aller Nebenkosten):

Bei Ubernachtung/Friihstiick 90%

Bei Ubernachtung/Halbpension 70%
5. Dem Kunden steht der Nachweis frei, dass der oben genannte Anspruch nicht oder nicht in der geforderten Héhe

entstanden ist.

VI. Pflichten des Kunden, Kiindigung
1. Soweit eine anderweitige Vereinbarung nicht getroffen wurde, kann die Unterkunft nur von dem Gast in Anspruch
genommen werden, fur den sie gebucht wurde. Eine anderweitige Belegung, insbesondere eine Untervermietung, bei

gewerblichen Auftraggebern insbesondere auch die Weitergabe von Unterkunftskontingenten, ist nicht gestattet.
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2. Der Gast ist verpflichtet, die Unterkunft und ihre Einrichtungen sowie alle Einrichtungen des Beherbergungsbetriebs
selbst nur bestimmungsgemalr, soweit vorhanden (wie SPA, Schwimmbad und Sauna) vorhanden nach den Benut-
zungsordnungen und insgesamt pfleglich zu behandeln.
3. Der Gast kann den Vertrag nur bei erheblichen Mangeln oder Stérungen kiindigen. Er hat zuvor dem Hotel eine
angemessene Frist zur Abhilfe zu setzen, es sei denn, dass keine Abhilfe mdglich ist, vom Hotel verweigert wird oder
die sofortige Kiindigung durch ein besonderes, dem Hotel erkennbares Interesse des Gastes sachlich gerechtfertigt ist
oder aus solchen Griinden dem Gast die Fortsetzung des Aufenthalts objektiv unzumutbar ist.
5. Eine Mithahme und Unterbringung von Haustieren in der Unterkunft ist nur im Falle einer ausdriicklichen diesbeziig-
lichen Vereinbarung zuldssig, wenn das Hotel in der Ausschreibung diese Mdglichkeit vorsieht. Der Gast ist im Rah-
men solcher Vereinbarungen zu wahrheitsgemaRen Angaben tber Art und GréRe verpflichtet. Versté3e hiergegen
kénnen das Hotel zur auRerordentlichen Kiindigung des Hotelaufnahmevertrags berechtigen.
6. Das Hotel kann den Gastaufnahmevertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn der Gast oder seine Mitrei-
senden ungeachtet einer Abmahnung des Hotels den Betrieb des Hotels, bzw. die Durchfihrung des Aufenthalts
nachhaltig stért oder wenn er sich in so vertragswidrig verhalt, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfer-
tigt ist. Kiindigt das Hotel, so gelten fur den Zahlungsanspruch das Hotel die Bestimmungen in Ziffer V entsprechend.

VII. Zimmeriibergabe und -riickgabe

1. Der Gast erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Zimmer. Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden
ab 15.00 Uhr des vereinbarten Anreisetages zur Verfiigung. Der Kunde hat keinen Anspruch auf friihere Bereitstellung.
2. Am Abreisetag sind die Zimmer spéatestens um 11.00 Uhr gerdumt zur Verfiigung zu stellen. Danach kann das Hotel
aufgrund der verspateten Raumung des Zimmers bis 18.00 Uhr 50% des vollen Logispreises in Rechnung stellen, ab
18.00 Uhr 100%. Vertragliche Anspriiche des Kunden werden hierdurch nicht begriindet. Ihm steht es frei, nachzuwei-

sen, dass dem Hotel kein oder ein wesentlich niedrigerer Anspruch auf Nutzungsentgelt entstanden ist.

VIIl. Fremdleistungen

1. Das Hotel haftet nicht fur Leistungsstérungen im Zusammenhang mit Leistungen, die wéhrend, des Aufenthalts fur
den Gast/Auftraggeber erkennbar als Fremdleistung lediglich vermittelt werden (z.B. Sportveranstaltungen, Greenfee,
kulturelle Veranstaltungen usw.). Entsprechendes gilt fir Fremdleistungen, die bereits zusammen mit der Buchung der
Unterkunft vermittelt werden.

2. Fur eingebrachte Sachen haftet das Hotel dem Kunden nach den gesetzlichen Bestimmungen, das ist bis zum Hun-
dertfachen des Zimmerpreises héchstens € 3.500,00 sowie flr Geld, Wertpapiere und Kostbarkeiten bis zu € 800,00.
Geld, Wertpapiere und Kostbarkeiten kénnen bis zu einem Hochstwert von € 10.000,00 im Hotel- oder Zimmersafe
aufbewahrt werden. Das Hotel empfiehlt, von dieser Mdglichkeit Gebrauch zu machen. Die Haftungsanspriche erl6-
schen, wenn nicht der Kunde nach Erlangen der Kenntnis von Verlust, Zerstérung oder Beschadigung unverziglich
dem Hotel Anzeige macht (8 703 BGB).

3. Bei Abhandenkommen oder Beschadigung auf dem Hotelgrundstiick abgestellter Kraftfahrzeuge und deren Inhalte
haftet das Hotel nicht, aul3er bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit. Vorstehende Nummer 1 Séatze 2 bis 4 gelten ent-

sprechend.

IX. Schlussbestimmungen

1. Erflllungs- und Zahlungsort ist der Sitz des Hotels. AusschlieRlicher Gerichtsstand - auch fiir Scheck- und Wechsel-
streitigkeiten - ist im kaufmannischen Verkehr der Sitz des Hotels. Sofern ein Vertragspartner die Voraussetzung des §
38 Abs. 2 ZPO erfillt und keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat, gilt als Gerichtsstand der Sitz des Hotels.

2. Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts und des Kollisionsrechts ist ausgeschlossen.

3. Der Unternehmer verpflichtet sich nicht, an Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzu-

nehmen.
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B VERANSTALTUNGSBEDINGUNGEN

I. Geltungsbereich

1. Diese Geschaftsbedingungen gelten fiir Vertrage tiber die mietweise Uberlassung von Konferenz-, Bankett- und
Veranstaltungsraumen des Hotels zur Durchflihrung von Veranstaltungen wie Seminaren, Tagungen, Ausstellungen
und Prasentationen sowie fur alle damit zusammenh&ngenden weiteren Leistungen und Lieferungen des Hotels.

2. Die Unter- oder Weitervermietung der Uiberlassenen Raume, Flachen oder Vitrinen sowie die Einladung zu Vorstel-
lungsgespréachen, Verkaufs- oder dhnlichen Veranstaltungen bedurfen der vorherigen Zustimmung des Hotels.

3. Geschéftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn dies vorher ausdrtcklich

schriftlich vereinbart wurde.

Il. Vertragsabschluss, -partner, Haftung, Verjahrung

1. Der Vertrag kommt durch die Annahme des Antrags des Kunden durch das Hotel zustande;

diese sind die Vertragspartner.

2. Ist der Kunde/Besteller nicht der Veranstalter selbst bzw. wird vom Veranstalter ein gewerblicher Vermittler oder
Organisator eingeschaltet, so haftet der Veranstalter zusammen mit dem Kunden gesamtschuldnerisch fir alle Ver-
pflichtungen aus dem Vertrag, sofern dem Hotel eine entsprechende Erklarung des Veranstalters vorliegt.

3. Das Hotel haftet mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns fur seine Verpflichtungen aus dem Vertrag. Anspru-
che des Kunden auf Schadensersatz sind ausgeschlossen. Hiervon

ausgenommen sind Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit,

wenn das Hotel die Pflichtverletzung zu vertreten hat, sonstige Schaden, die auf einer vorséatzlichen oder grob fahrlas-
sigen Pflichtverletzung des Hotels beruhen und Schéden, die auf einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Verletzung von

vertragstypischen Pflichten des Hotels beruhen.

Ill. Leistungen, Preise, Zahlung

1. Der Kunde ist verpflichtet, fur die vom Hotel erbrachten Leistungen und weitere in Anspruch genommene Leistungen
die vereinbarten oder mangels Abrede die Ublichen Preise des Hotels zu zahlen. Dies gilt auch fur von ihm veranlasste
Leistungen und Auslagen des Hotels an Dritte, insbesondere auch fiir Forderungen der GEMA usw.

2. Uberschreitet der Zeitraum zwischen Vertragsabschluss und Veranstaltung vier Monate und erhéht sich der vom
Hotel allgemein fiir derartige Leistungen berechnete Preis, so kann der vertraglich vereinbarte Preis angemessen,
hdchstens jedoch um 5% Prozent erhéht werden.

3. Rechnungen des Hotels ohne Falligkeitsdatum sind binnen 14 Tagen ab Zugang der Rechnung ohne Abzug zahlbar.
Das Hotel ist berechtigt, aufgelaufene Forderungen jederzeit fallig zu stellen und unverzugliche Zahlung zu verlangen.
4. Das Hotel ist berechtigt, jederzeit eine angemessene Vorauszahlung zu verlangen.

5. Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskréftigen Forderung gegenuber einer

Forderung des Hotels aufrechnen oder mindern.

6. Das Hotel behalt sich eine Verlegung von bereits bestatigten Raumen in einen anderen, der Teilnehmerzahl ange-

messenen Raum vor. Diese Verlegung wird in Anspruch mit dem Gast erfolgen.

IV. Rlcktritt

1. Ein kostenfreier Ricktritt des Kunden von dem geschlossenen Vertrag bedarf der Zustimmung des Hotels.

2. Erfolgt diese nicht, so sind die vertragliche Raummiete aus dem Vertrag sowie Drittleistungen auch dann zu zahlen,
wenn der Kunde diese Leistungen nicht in Anspruch nimmt und eine Weitervermietung nicht mehr méglich ist. Dies gilt
nicht bei durch das Hotel schuldhaft verursachtem Rucktritt wurde oder bei einem sonstigen gesetzlichen oder vertrag-

lichen Ricktrittsrecht.
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3. Wurde eine Tagungspauschale je Teilnehmer vereinbart, so ist das Hotel berechtigt, bei einem Rucktritt nach der 6
Woche vor dem Veranstaltungstermin 100% der Tagungspauschale x vereinbarter Teilnehmerzahl in Rechnung zu
stellen. Dabei wurde der Abzug ersparter Aufwendungen bertcksichtigt. Dem Kunden steht der Nachweis frei, dass

dieser Anspruch nicht oder in geringerer Héhe entstanden ist.

V. Rlcktritt des Hotels

1. Sofern ein kostenfreier Rucktritt des Kunden schriftlich vereinbart wurde, ist auch das Hotel in diesem Zeitraum zum
Rucktritt berechtigt, wenn Anfragen anderer Kunden nach den gebuchten Veranstaltungsraumen vorliegen und der
Kunde dann auf sein Ricktrittsrecht nicht verzichtet.

2. Das Hotel kann unter folgenden Voraussetzungen ohne Anspruch des Kunden auf Schadensersatz vom Vertrag
zurlcktreten:

- eine berechtigte Vorauszahlung wird nicht fristgerecht geleistet

- héhere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertretende Umstande machen die Erfiillung des Vertrags unmdoglich;
- Veranstaltungen werden unter irrefihrender oder falscher Angabe wesentlicher Tatsachen, gebucht;

- das Hotel hat begriindeten Anlass zu der Annahme, dass die Veranstaltung den reibungslosen Geschéftsbetrieb, die
Sicherheit oder das Ansehen des Hotels in der Offentlichkeit gefahrden

VI. Anderungen der Teilnehmerzahl und der Veranstaltungszeit

1. Einer Anderung der Teilnehmerzahl um mehr als 5% muss spéatestens 14 Tage vor Veranstaltungsbeginn dem Hotel
mitgeteilt werden.

2. Eine Reduzierung der Teilnehmerzahl durch den Kunden um maximal 5% wird vom Hotel bei der Abrechnung aner-
kannt. Bei dariber hinausgehenden Abweichungen wird die urspriinglich vereinbarte Teilnehmerzahl abztglich 5%
zugrunde gelegt.

3. Im Fall einer Abweichung nach oben wird die tatsachliche Teilnehmerzahl berechnet.

4. Bei Abweichungen der Teilnehmerzahl um mehr als 10% ist das Hotel berechtigt, die vereinbarten Preise neu fest-
zusetzen sowie die bestatigten RAume zu tauschen, es sei denn, dass dies dem Kunden unzumutbar ist. Diese Verle-
gung wird in Anspruch mit dem Gast erfolgen.

5. Verschieben sich die vereinbarten Anfangs- oder Schlusszeiten der Veranstaltung und stimmt das Hotel diesen
Abweichungen zu, so kann das Hotel die zusétzliche Leistungsbereitschaft angemessen in Rechnung stellen, es sei

denn, dass Hotel trifft ein Verschulden.

VII. Mitbringen von Speisen und Getranken
Der Kunde darf Speisen und Getranke zu Veranstaltungen grundsétzlich nicht mitbringen. Es sei denn, dass im Vorfeld

eine schriftliche Vereinbarung mit dem Hotel getroffen wurde.

VIIl. Technische Einrichtungen und Anschlisse

1. Soweit das Hotel fir den Kunden auf dessen Veranlassung technische und sonstige Einrichtungen von Dritten be-
schafft, handelt es im Namen, in Vollmacht und auf Rechnung des Kunden. Der Kunde haftet fur die pflegliche Behand-
lung und die ordnungsgeméRe Riickgabe. Er stellt das Hotel von allen Anspriichen Dritter aus der Uberlassung dieser
Einrichtungen frei.

2. Die Verwendung von eigenen elektrischen Anlagen des Kunden unter Nutzung des Stromnetzes des Hotels bedarf
dessen schriftlicher Zustimmung. Durch die Verwendung dieser Geréte auftretende Stérungen oder Beschadigungen
an den technischen Anlagen des Hotels gehen zu Lasten des Kunden, soweit das Hotel diese nicht zu vertreten hat.
Die durch die Verwendung entstehenden Stromkosten darf das Hotel pauschal erfassen und berechnen.

3. Der Kunde ist mit Zustimmung des Hotels berechtigt, eigene Telefon-, Telefax- und Datenubertragungseinrichtungen

zu benutzen. Dafur kann das Hotel eine Anschlussgebiihr verlangen.
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4. Stérungen an vom Hotel zur Verfiigung gestellten technischen oder sonstigen Einrichtungen werden nach Moglich-
keit sofort beseitigt. Zahlungen kénnen nicht zurlickbehalten oder gemindert werden, soweit das Hotel diese Stérungen

nicht zu vertreten hat.

IX. mitgebrachte Sachen

1. Mitgebrachtes Dekorationsmaterial hat den brandschutztechnischen Anforderungen zu

entsprechen. Daflir einen behordlichen Nachweis zu verlangen, ist das Hotel berechtigt. Erfolgt ein solcher Nachweis
nicht, so ist das Hotel berechtigt, bereits eingebrachtes Material auf Kosten des Kunden zu entfernen. Wegen magli-
cher Beschadigungen sind die Aufstellung und Anbringung von Gegensténden vorher mit dem Hotel abzustimmen.

2. Mitgebrachte Ausstellungs- oder sonstige Gegenstéande sind nach Ende der Veranstaltung

unverzuglich zu entfernen. Unterlasst der Kunde das, darf das Hotel die Entfernung und Lagerung zu Lasten des Kun-
den vornehmen. Verbleiben die Gegenstéande im Veranstaltungsraum, kann das Hotel fir die Dauer des Verbleibs eine
angemessene Nutzungsentschadigung berechnen. Dem Kunden steht der Nachweis frei, dass der oben genannte
Anspruch nicht oder nicht in der geforderten Héhe entstanden ist.

X. Haftung des Kunden fir Schaden

1. Sofern der Kunde Unternehmer ist, haftet er fiir alle Schaden an Gebaude oder Inventar, die

durch Veranstaltungsteilnehmer bzw. -besucher, Mitarbeiter, sonstige Dritte aus seinem Bereich oder ihn selbst verur-
sacht werden.

2. Das Hotel kann vom Kunden die Stellung angemessener Sicherheiten (z. B. Versicherungen, Kautionen, Burgschaf-

ten) verlangen.

XI. Schlussbestimmungen

1. Erfullungs- und Zahlungsort ist der Sitz des Hotels.

2. Fur Klagen des Hotels gegen den Gast, bzw. Auftraggeber ist der Wohnsitz des Kunden, bzw. Auftraggebers mali3-
gebend. Fur Klagen gegen Géaste/Auftraggeber, die Kaufleute, juristische Personen des offentlichen oder privaten
Rechts oder Personen sind, die ihren Wohn- oder Geschéftssitz oder gewthnlichen Aufenthaltsort im Ausland haben,
oder deren Wohn- oder Geschéftssitz oder gewdhnlichen Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist,
wird als Gerichtsstand der Sitz des Hotels vereinbart.

3. Der Unternehmer verpflichtet sich nicht, an Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzu-

nehmen.
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